
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                                                                                                                                                      
 

 

 

Referenzunternehmen 
 AOK – die Gesundheitskasse Bayern 
 Barthelmess  
 Bundesagentur für Arbeit 
 CIP GmbH 
 Colt Telekom GmbH 
 Commerzbank AG 
 Deutsche Bank AG 
 DSE GmbH 
 Fraunhofer IWU 
 GEFA Gesellschaft für Absatzfinanzierung mbH 
 GRUNDIG AKADEMIE 
 Haufe Akademie 
 ias academy 
 IME-Seminare 
 IKK Südwest 
 LBS Wohnbau AG 
 Leoni AG 
 Non-Profit-Organisationen 
 Raiffeisen- und Volksbanken 
 R+V Versicherung AG 
 Roche Diagnostics Deutschland GmbH 
 Sparkassensektor 
 Stadtverwaltungen 
 Steuerberater/Wirtschaftsprüfer 
 Vielberth AG 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                                                                                                                                                      
 

 

 

Referenzprojekte 
 Konfliktmanagement für Führungskräfte: 

Bestandsaufnahme, Konzeption, Training, Coaching (Banken, 
Krankenkassen, Steuerkanzleien), ggf. Praxis-begleitung von 
Mitarbeitern (offene Seminare, Inhouse) 

 Gesprächsführung und Konfliktmanagement:                           
für Mitarbeiter in herausfordernden Kundensituationen z. B. 
im Bankenbereich (Intensive Care) oder im 
Beschwerdemanagement  

 Konfliktmanagement in der Immobilienbranche:                        
bei zahlreichen Bauträgern, Investment- und Verwaltungs-
gesellschaften, Bundesimmobilien (private und gewerbliche 
Kunden) im offenen Seminar und Inhouse, Konzeption, 
Training und Coaching  

 Konflikte im Vertrieb:                                                                 
Seminarkonzeption, Training, Expertenberatung und Coaching 
(unterschiedliche Branchen, offene Seminare und Inhouse) 

 AOK – die Gesundheitskasse Bayern und weitere 
Krankenkassen:                                                                   
Entwicklung der Führungskompetenz durch Training, 
Begleitung bei Teamentwicklungsprozessen, Teamworkshops 
für Führungskräfte, Konzeption, Durchführung 

 Stadtverwaltungen/Behörden: 
Konfliktmoderation/Mediation, Konzeption, 
Trainingsprogramme, Workshops, Einzelcoachings für 
Führungskräfte  

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                                                                                                                                                      
 

 

 

Die Trainerin 
 

Doris Stein-Dobrinski ist gefragte Kommunikationstrainerin, 
Management Consultant, Führungskräfteentwicklerin, 
Wirtschaftsmediatorin und Business Coach. Sie verfügt über 
Know-how aus 20 Jahren Beratung, Training und Coaching sowie 
über Praxiserfahrung in Vertrieb und in der Führung in 
unterschiedlichen Branchen. Zu ihren Kunden zählen sowohl 
Dax-Konzerne (Commerzbank AG, Deutsche Bank AG, Siemens 
AG) als auch mittelständische Unternehmen und Non-Profit-
Organisationen. Schwerpunkt ist dabei die 
Dienstleistungsbranche, z. B. Banken, (Kranken)-Versicherungen, 
IT, Beratungsunternehmen, Medizintechnik, die 
Immobilienwirtschaft u.v.m.  
 

Sie erleben aktivierende praxisnahe Trainings auf der Basis 
neuester Erkenntnisse und Sie erhalten wertvolle Tipps, die Sie 
in Ihren Führungsaktivitäten unmittelbar nach vorne bringen – 
bei Bedarf auch in Englisch. 
 

Kontakt: 
Doris Stein-Dobrinski                                                                                  
Gartenstraße 34                                                                                     
91091 Großenseebach     
 
fon:     +49 (0)9 135 – 735 87 77                                                               
mobil: +49 (0)1 72 – 8 94 54 43                                                                
Internet: www.doris-stein-dobrinski.de                                                       
E-Mail:    mail@doris-stein-dobrinski.de 


